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 جمعی  خرد تا فردمحوری از گیری؛تصمیم شیوهٔ  و مشارکت
 

  
 و  کارآمدی  ثبات،  کنندهٔ تعیین  عوامل  ترینمهم  از   یکی  گیریتصمیم  کیفیت  سیاسی،  ساختار   یا  نهاد  سازمان،  هر  در

ً   نه  که  باشند  برخوردار  بیشتری  پشتوانهٔ   از  توانندمی  زمانی  هاتصمیم  است.  آن  آیندهٔ   یک  تشخیص  و  اراده  بر  صرفا
 .باشند گرفته شکل مختلف هایدیدگاه ارزیابی و تجربه تخصص، مشارکت، مشورت، پایهٔ  بر بلکه فرد،

  و  راه   ایجاد  معنای  به   بلکه  نیست؛  اول  مسئول  جایگاه  تضعیف  یا  رهبری  نفی  معنای  به  گیریتصمیم  در  مشارکت
  آگاهی  با  را   مهم  هایتصمیم  و   کند  استفاده  مختلف   افراد  تجربی  و   فکری  ظرفیت  از   بتواند  رهبر  آن  در   که   است  روشی
  کنندهٔ »هماهنگ  به   منفرد«  گیرندهٔ »تصمیم  از   رهبری  ساختاری،   چنین  در   نماید.  اتخاذ  ترجانبههمه  شناخت  و  بیشتر
 .شودمی نزدیک جمعی« خرد
 

 نیست نگاه یک محصول خوب، تصمیم
 

  های واقعیت  باشد.  داشته  آگاهی  مسئله  یک  زوایای  همهٔ   از  تواندنمی  باشد،  توانمند  و  باتجربه  باهوش،  هرقدر  فردی،  هیچ
 .کرد بررسی زاویه یک از را هاآن  بتوان که هستند آن  از ترپیچیده معمولً  سازمانی  و اقتصادی  اجتماعی، سیاسی،

 ضعف   نقاط  ناخواسته،  پیامدهای   شناسایی  احتمال  گیرد،می  قرار  متفاوت  هایدیدگاه  معرض  در  مهم  تصمیم  یک  وقتی
  اقتصادی،   منظر  از  دیگری  ببیند،  سیاسی  منظر  از   را  مسئله  است  ممکن  کسی  شود.می  بیشتر  پنهان  هایفرصت   و

  کنار  کند.  بررسی  را  آن   اجتماعی  یا  حقوقی  پیامدهای  نیز  متخصصی  و  بدهد  هشدار   خود  عملی  تجربهٔ   اساس  بر  فردی
 .دهد افزایش را نهایی تصمیم کیفیت تواندمی هادیدگاه  این گرفتن  قرار هم
 تصمیم   تولید  فرایند  از  بخشی  مؤثر،  مشارکت  دانست؛  اداری  تشریفات  یک  صرفا    نباید  را  مشارکت  رو،همین  از

 .است
 

 مشارکت و مشورت میان تفاوت
 

ً   افراد   نظر  که  کند می  پیدا  معنا  زمانی  مشورت   افراد   از   اگر  باشد.   داشته  نقش  تصمیم  ارزیابی  در  و  شود  شنیده  واقعا
 فرایندی  چنین  باشد،  نداشته  نتیجه  بر  تأثیری  هیچ  آنان  دیدگاه   و  باشد  شده  گرفته  قبل  از  تصمیم  اما  شود،  خواسته  نظر

 .واقعی مشارکت تا دارد شباهت صوری« »مشورت به بیشتر
  مخالف،  نظر  شنیدن  دیدگاه،   آزادانهٔ   بیان  امکان  اطلاعات،  به  دسترسی  است:  اساسی  عنصر  چند  نیازمند  مؤثر  مشارکت
 .شودمی  گرفته که تصمیمی مسئولیت پذیرش نهایت در و مختلف هایگزینه بررسی

  کنند  احساس باید بلکه باشند؛ داشته حضور جلسه یک در افراد که  نیست معنا این به  فقط  مشارکت  فرهنگ بنابراین،
 .دارد  واقعی اهمیت گیریتصمیم روند در  آنان نظر و حضور که
 

 سازمان  یک سرمایهٔ تخصص؛ و تجربه
 

 است.  تجربه برابر در جوانی یا جوانی برابر در تجربه دادن قرار سازمانی، ساختارهای در رایج اشتباهات  از یکی
ً   دو این که  حالی در  .نیستند یکدیگر رقیب الزاما

  دانش   باتجربه،  افراد   و   دارند  جدید   هایروش  پذیرش  برای  بیشتری  آمادگی  و  ابتکار  انگیزه،  انرژی،  معمولً   جوانان
  تواند می   سالم  ساختار  یک  دارند.  خود  با  را  دشوار  شرایط  و  هابحران   با  برخورد  تجربهٔ   و  تاریخی  شناخت  انباشته،

 .دهد  قرار یکدیگر کنار در  را ظرفیت دو این
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 زمانی   نیز  جوانی  دیگر،  سوی  از  گیرد.  قرار  جدید  نسل  توانایی  و  دانش  کنار  در  که  شودمی  ارزشمندتر  زمانی  تجربه
 به   تواندمی  هانسل  میان  مشارکت  بنابراین،  بیاموزد.  پیشین  هاینسل   تجربهٔ   از  که  شود  تبدیل  مؤثر  ظرفیت  به  تواندمی

 .شود منجر  یکدیگر هایظرفیت تکمیل به شکاف، ایجاد جای
 

 فردی  گیریتصمیم خطر
 

 فوری،  هایوضعیت  در  ویژهبه   شرایط،  برخی  در  نیست.  نادرست  گیریتصمیم  معنای  به  همیشه  فردی  گیریتصمیم
 یک   از   فردی  گیریتصمیم  که  شودمی   آغاز  زمانی  مسئله  باشد.  ضروری  مسئول  یک  سریع  تصمیم  است  ممکن

 .شود تبدیل دائمی روش یک به موقت ضرورت
  »شخص«   به  »نهاد«،  جای  به  است  ممکن  تدریجبه   سازمان  شود،می   وابسته  فرد  یک  به  مهم  هایتصمیم  تمام  وقتی

  قضاوت به باشد، وابسته سازمانی اصول  و سیستم به آنکه از بیش هاتصمیم کیفیت وضعیتی، چنین در  گردد. وابسته
 .شد خواهد وابسته فرد یک
 جای  تأیید  فرهنگ  تدریجبه   دارد،  هزینه  متفاوت  نظر  ارائهٔ   یا  مخالفت  که  کنند  احساس  اطرافیان  اگر  دیگر،  سوی  از

  همان   بیشتر  مختلف،  هایواقعیت  دریافت  جای  به  رهبر  است  ممکن  شرایط،  این  در  گیرد.می  را  مشورت   فرهنگ
 .است هماهنگ خودش  نظر با که بشنود را هاییدیدگاه

 
 مخالف نظر اهمیت

 
ً   نظر  یک  بودنمخالف  است.  مخالف  نظر  شنیدن  برای  آن  ظرفیت  سالم،  ساختار  یک   هاینشانه  از  یکی   معنای   به  الزاما

 .اندندیده را آن اکثریت که کند آشکار را ضعفینقطه تواندمی مخالف دیدگاه یک گاهی نیست. آن بودننادرست
ً   نباید  فکری  مخالفان  منظر،  این  از  نظر  اختلاف  باشد،  سالم   وگوگفت  فضای  اگر  شوند.  تلقی  مانع  عنوان  به  الزاما

 .شود تبدیل تصمیم اصلاح ابزار به تواندمی
  نقدناپذیر   که  تصمیمی  اما  دارد؛  اصلاح  برای  بیشتری  فرصت  گیرد،می  قرار  نقد  معرض  در  اجرا  از  پیش   که  تصمیمی

 .باشد  رفته بال بسیار آن اصلاح هزینهٔ  که کند آشکار زمانی را خود اشتباهات  است ممکن شود، تلقی
 

 مشارکت کنار در  پذیریمسئولیت
 

  مسئولیت   کسهیچ  اما  شوند،   گرفته  جمعی  صورتبه  هاتصمیم  اگر  نیست.  کافی  نیز  پذیریمسئولیت  بدون  مشارکت
  میان   باید  سالم  ساختار  یک  دلیل،  همین  به   شود.  منجر  مسئولیت  پراکندگی  به  تواندمی  مشارکت  نپذیرد،  را  نتیجه

  باشند،   داشته  سهم  سازیتصمیم  در   باید  افراد   کند.  ایجاد  توازن  تصمیم  قبال  در  مسئولیت  و  گیریتصمیم  در  مشارکت
 .باشند گوپاسخ نیز اندپذیرفته  که مسئولیتی و نقش برابر در اما
  حق   هم  بدانند  افراد  که  گیردمی  شکل  زمانی  واقعی  مشارکت  زیرا  دارد؛  اهمیت  مهم  های تصمیم  در  ویژهبه   اصل  این

 .هستند گوپاسخ مشترک هایتصمیم از ناشی هایمسئولیت برابر در  هم و دارند نظر اظهار
 

 مسئولیت  انتقال بودن قانونمند
 

  روشن   فرایند  این  اگر  هاست.مسئولیت  انتقال  و  تغییر  انتخاب،  چگونگی  سازمان،   هر  در  مهم  موضوعات  از  دیگر  یکی
 .شود تبدیل بحران به هامسئولیت تغییر است ممکن نباشد، قانونمند و

ً   نه  و  است  رهبر  به  اعتمادیبی  نشانهٔ   نه  مسئولیت،  یا  رهبری  انتقال  و  انتخاب  برای   مشخص  اصول  وجود   به   لزوما
 .باشد سازمانی بلوغ نشانهٔ  تواندمی برعکس، ساختار؛ ضعف معنای

  شرایط  تغییر  یا   گیریکناره  غیبت،  برابر  در  دهد،  ادامه  خود  کار  به  تواندمی  فرد  یک  حضور  با   تنها  که  ساختاری
  فروپاشی   بدون  را  افراد  تغییر  تواندمی   دارد،  روشن  هایمیکانیزم  و  اصول  نهادها،  که  ساختاری  اما  است.  پذیرترآسیب

 .کند مدیریت ساختار
 

 آن؟ تقویت یا رهبری تضعیف مشارکت؛
 

 نیز   دیگری  زاویهٔ   از  توانمی   اما  دهد.می   کاهش  را  رهبر   اقتدار  دیگران،  گستردهٔ   مشارکت  که   شودمی  تصور  گاهی
 پشتوانهٔ   با  را  خود  هایتصمیم  کند،  استفاده  دیگران  تخصص  و  تجربه  از  بتواند  که  رهبری  کرد:  نگاه  موضوع  به

 .کندمی اتخاذ تریگسترده فکری
 .گیردمی  قرار رهبری  خدمت در بلکه رهبری، برابر در  نه مشارکت حالتی، چنین در
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ً  قدرتمند رهبری ً  را هاتصمیم همهٔ  که نیست رهبری الزاما  ایجاد توان که باشد رهبری  تواندمی بلکه گیرد؛می شخصا
 .باشد  داشته  را  هادیدگاه  مسئولنهٔ   بندیجمع  و  دیگران  تخصص  از  استفاده  متفاوت،  هایدیدگاه  شنیدن  توانمند،  تیم  یک
 
 محوری نهاد به محوریشخصیت از
 

  ها شخصیت  بمانند.  باقی  افراد  از  ترمهم  نهادها  اما  باشند،  مهم  افراد  که  گیرندمی  شکل  زمانی   معمولً   پایدار  ساختارهای
 .کنند پیدا استمرار توانندمی نهادها و قوانین اصول، اما روند،می و آیندمی
 اما   خورد.می  گره  فرد  همان  آیندهٔ   به  نیز  آن  آیندهٔ   شود،  وابسته  فرد  یک   شخصیت  به  اندازه  از  بیش  سازمان  یک  اگر
ً   افراد  تغییر  گیرد،  صورت  مشخص  نهادهای  و  مشارکت  اصول،   پایهٔ   بر  گیریتصمیم  اگر  مسیر   تغییر  معنای  به  الزاما

  که   است  داده  نشان  تجربه  زیرا   دارد؛  ایویژه  اهمیت  افغانستان  در   مسئله  این . بود  نخواهد  سازمان   فروپاشی  یا
 تغییر   و  سیاسی  تغییرات  برابر  در  قومی،  هایوابستگی  یا  افراد  شخصیت  محور  بر  گرفتهشکل   احزاب    و  هاجریان
  نهادی   ساختارهای  و  برنامه  اصول،  پایهٔ  بر  باید  احزاب  رو،  این  از  شوند.می  روروبه  جدی  هایچالش  با  رهبران
 .قوم  یا فرد یک محور بر صرفا   نه بگیرند، شکل

 نقش   نهادها  و  اصول  چارچوب  در  افراد  که  است  آن  معنای   به  بلکه  نیست؛  افراد  بودناهمیتبی  معنای  به  محورینهاد 
 .کنند ایفا را خود
 

 نتیجه
 

ً   جمعی،   گیریتصمیم  و  مشارکت   است.  سیاسی  و  سازمانی  فرهنگ  از  بخشی  بلکه  نیست؛  مدیریتی  روش  یک  صرفا
 تخصص،  و  تجربه  از  استفاده  مخالف،  نظر  به  احترام  مختلف،  هایدیدگاه  شنیدن  است:  استوار  اصل  چند  بر  فرهنگ  این

 .فرد بر نهاد ترجیح و مسئولیت انتقال قانونمندبودن پذیری،مسئولیت گیری،تصمیم در شفافیت
  فراهم  را  مشارکت  و  مشورت  نقد،  وگو،گفت  امکان  که  ساختاری  اما  نیست.  خطا  از  مصئون  ایگیریتصمیم  نظام  هیچ
 .دارد  خود خطاهای اصلاح و شناسایی برای بیشتری فرصت کند،می
 شود، می  گرفته  چگونه  تصمیم  که   است  این  بلکه  گیرد؟«؛می  تصمیم  کسی  »چه   که  نیست  این   اصلی  پرسش  نهایت،  در
  پذیری مسئولیت  برای  سازوکاری  چه  و  شودمی  شنیده  چگونه  مخالف  دیدگاه  دارند،  سهم  آن  گیریشکل  در  کسانی  چه
 .دارد وجود نادرست هایتصمیم  اصلاح و

  کند،   حرکت  محورینهاد  و  تجربه   تخصص،  مشارکت،  سوی   به   و  گرفته   فاصله   فردمحوری  از  گیریتصمیم   هرچه
 .یابدمی افزایش نیز تغییرات با مواجهه برای بیشتر ظرفیت و ثبات با ساختارهایی گیریشکل امکان

 
 غفوری  نورمحمد
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