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 ۵۰/۸۰//۱۵/                                                                                         فضل ربي شیرزاد 

 بدلون او د بدلون مديريت

ځ تۍۍر ب ۍۍ  نۍۍوت ا ۍۍان یاوت د ژونۍۍدون پۍۍه بۍۍره برټۍۍه  ۍۍ  ور . ننۍۍن نۍۍه  پۍۍه ټۍۍورا  دبۍۍن  ۍۍره دبۍۍدلون پۍۍه  الۍۍت  ۍۍ  ده 

د زده  ۍۍهو سخۍۍه مۍۍ   ک پرمخ ۍۍپ پۍۍرپۍۍه دت ورو ۍۍ یو سۍۍو لېۍۍیسو  ۍۍ  د  ۍۍاينۍ او ټبنۍۍالوژ  د  دۍۍ .  یۍۍ   رامینځ ۍۍه

 اروبۍار  ورننۍي ژونۍد  لوبۍو او  ۍاتیريو  ټۍوراښ او سوۍاښ  او ین تۍر  یا ۍت او مدۍر  پۍورت د            رانیول  او بیۍا تر 

بغۍه  مییوټرونۍه  ۍ  ننۍي نوانۍان      . ډګر    ټورا  دک بدلونونه رامینځ ه شۍو  او   بۍر رامینځ ۍه  یۍ       ژوند په بر 

ه بغۍه ا ۍان یاوت  ۍ  نۍځ ورځ پۍ     . ه وړاندت دبغ  په اړه  وچ بر ندۍو  ۍو ی  ورسخه  ار اټ ي دبغوی پ رونو لۍ  ال

او  یۍۍدای شۍۍي لۍۍۍ  الۍۍه ورو ۍۍ ه پۍۍه  ۍۍ  نۍۍور   وو نۍۍهوړانۍۍدت مودۍۍود  الۍۍهشۍۍو  لۍۍۍ   امینځ ۍۍهګرننۍۍده ټی ینونونۍۍو  ۍۍ  ر

 . بدلونونه بر رامینځ ه شي

صۍۍي ادارت پۍۍه نۍۍان  ۍۍ  دبۍۍدلون برسۍۍه پۍۍه ټۍۍورا  دبۍۍن  ۍۍره بۍۍدلون مۍۍومي نۍۍو پۍۍه بمۍۍدت بنېۍۍ  ټۍۍول  دول ۍۍي او ټ و  

پات  شي او دنورو ورته ادارو  ۍره   ه ټ وصي ادارت غواړ     په مار ی     . راو   و سخه پرته ب ه  ر ن ر 

بمدارنګۍه  ۍه دول ۍي ادارت    . د یالن دوګه وګرني نو اړ د   ۍ  وټۍت تۍر ب ۍه پۍه بی بی ۍو برټۍو  ۍ  بدلونونۍه راولۍي          

  ماشۍۍیځ ی تۍۍو  ادار   ۍۍهن رو  ادار   ټی ۍۍو  ۍۍار وونبو ره ولۍۍر  نۍۍو بايۍۍد پۍۍه   ټ بۍۍو بۍۍاور لۍۍه نانۍۍه  ۍۍ  دغۍۍواړ   ۍۍ   

او دټ بو  ره  په اړيبۍو  ۍ  وټۍت تۍر ب ۍ  دا ۍ  بدلونونۍه رامینځ ۍه  ۍه   ۍ             دوړښت  دټدمت ر ون   رو  ارو

و يا پنځو   ونو لوي  ادارت په  ال    ل  ترل ه يونل منځني بدلونونه او په س ور. دټ بو غوښ نو ته نواب ووي   شي

 : بدلون عموما په دوه ډوله و  .    د لوي   چ  بدلونونه رامینځ ه  و 

 پ ن شوی او نوابي بدلون 

نین  بدلونونه په ډيره ښه توګه له وړاندت پ ن شو  و  او دبغوی پ    ولو ته  ره بواره شو  و  ټو نین  وټۍت  

لومه  ته ي  پ ن شوی او دوير ډول ته ي  نۍوابي بۍدلون   . ه  ی  مینځ بیا ديوت نانګهت پیو  په نواب    بدلون را

 ال    ټیل ټول ادار   یېدر  مییۍوټر   ۍه     ۸۹۳۸په دبی ګ  په توګه دد ل اباد ښاروالي غواړ     . ويل  ی  

ګڼۍل   دغه بدلون پ ن شوی بدلون. او ټول مع ومات دفسيبي دو یو ترسنپ په  مییوټر  ډيدابیۍ    نای پرنای  ه 

 ی   ټو  ه دټ بو د ريون  د ار ونبو د اع  اب او يا بل  وم دلیل له ام ه په اداره    بدلونونه رامینځ ه  ی   نو 

د ادارو بغه مدران  ۍ   . پ ن شوی بدلون بمیده له نوابي بدلون سخه غوره و  . بغه بیا نوابي بدلونونه ګڼل  ی  

وانی د نانګهو پیوو په نواب    بدلونونه راولي ټیل زيات وټت پۍه بۍ  ګدۍ     پخی ه اداره    بدلونونه نه پ نو  او ي

 . ادلونونو بدلونونو تیرو  او زيات  تیروتن  ورسخه  ی  

 د بدلون اداره  ول

ديۍوت ادارت مدۍر ندۍي  ۍو ی د من ۍر پۍه وي ۍو        . د بدلون دابمیت په پام     ات و  ره بغه بايد په  مه توګه اداره شۍي 

 ره  اتره بدلونونه دټ بو له مقاوم ونوزي. ره    بدلون راولي ب ب  بر بدلون بايد  یې ماتیک او منطقي و  ره په ادا

پۍه ادراه  ۍ  بدلونونۍه دبغۍو ټ بۍو      . نا امن  ۍره مۍخ شۍي   مخ  ی   او  ه په  مه توګه اداره ندي نو  یدای شي    له 

بغۍوی   ترل ه بغوی دا  وچ  و     په بدلون  ره دلیاره    ورسخه اغیسمځ  ی   دټطرونو  ره مل و  او يا ل  

 . دندت ته ګواښونه رامینځ ه  ی   نو نبه ور ره مقاومت  و 

بغه ټۍورا مدۍروره     Kurt Lewis پوبانو دبدلون په اړه بی بی   تیور  وړاندی  ه     دبغ  له دم   سخه ي  د 

 : نوموړی وايی    دبدلون پرو ه بايد په دريو پهاونو    تر ره شي. ده
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    Unfreezingد انجماد له  الت سخه وتل : لومهت پهاو

په بغوی    . وپوبول شيپه دت پهاو    بغه وګه     له بدلون سخه اغیسمځ  ی   بايد دبدلون د راو   و په اړتیا 

 . ه لیوال یا پیدا شي او دبدلون لیاره وبڅول شيبايد د بدلون لیار

     Implementing the change  راوستلد بدلون : دویم پړاو

 . په دت پهاو    پخی ه بدلون پ ي  ی  

    Refreezing     دبدلون بیرته منجمدول: درير پهاو

او م تۍه وشۍي    بغۍ  سخۍه   ۍ ه بايۍد لۍه    ورو پ ۍي  ولۍو سخۍه    دبدلون په راو   و  ره دغه پرو ه نه بدیهي   ب ب  لۍه  

   ه نوی رامینځ ه شۍوی بۍدلون ونۍه سۍارل شۍي او م تۍه ورسخۍه وندۍي        . تر سو د  یېدر يوه برټه وګرنيتعقیب شي 

 . بیرته ټی و پخوانیو عادتونو ته مخه و ه   ېدای شي    وګه 

 : دبدلون په وړاندت مقاومت

د ادارت مدران بايد په دت پوه شي    . په وړاندت په مقاومت پوبیدل د د بدلون د اداره  ولو يو مرر عن ر د بدلون 

ول  دادارت  ار ونبي د بدلون په وړانۍدت مقاومۍت سرګنۍدو  او سۍه بايۍد دبغۍ  پۍه وړانۍدی تر ۍره شۍيپ  دبۍدلون پۍه             

 : وړاندت مقاومت بی بیل  م ونه لر 

 ب  باور  

 ۍار ونبي زيۍاتره وټۍت    . ي پرنان بۍ  بۍاور  و     ر  مل  یدای شد بدلون په وړاندی د ار ونبو دمقاومت تر ټولو 

ی شي او  یدای شي له بمدت ام ه ټی ه دنده ادټی و وړتیاوو په اړه انديومځ و     دنوت دندت غوښ ن  به پوره نه  ه

 . له   ه ور ه 

 شخ ي ګدو ته ګواښ    

 یۍدای شۍي  ۍ  د يۍو بۍدلون پۍه پاي ۍه  ۍ          . مۍخ  ۍو   بدلونونه زياتره وټت د نین  مديرانو شخ ي ګد  له ګۍواښ  ۍره   

 .    په اداره    ي  لر  را ر شي  نو له بمدت ام ه د بدلون په وړاندی مقاومت  و قدرت او يا بغه ننوذ  يومديرد

 په نظرونو    توپیر

نۍ  پۍر بنېۍ  د    دادارت مدۍر  یۍدای شۍي د ټی ۍ  ارزو    . د نظرونو توپیر دبدلون په وړاندی دمقاومت بل  مل  یدی شۍي 

بدلون پريبهه و ه  د بغ  دپ ي  ولو لیاره پ ن دوړ  هی په دا    ال     ۍ  دادارت نۍور  ۍار ونبي د نومۍوړ      

له نظر  ره بمغ ت نه و  او دبغوی ارزونه دادارت دمدر له بغ  سخۍه تۍوپیر ولۍر  نۍو پۍه بمۍدت بنېۍ  پروړانۍدت         

 . ي  مقاومت سرګندو 

بۍر د بۍدلون پۍه وړانۍدی د مقاومۍت       نورت  ارتهن رو  ره ب دتیا او موقف  قدرت د ش ه  د پورتنیو  م ونو ترسنپ  

 .  یدی شيګڼل   م ونه
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 دبدلون په وړاندت پر مقاومت بر  ه  یدل 

پۍر مقاومۍت د بريۍالي    اټې ن   ۍره    سخه په ګد نینو تخنیبونواو له  ايد دمقاومت پر وړاندی تې یر نديد ادارت مدر ب

 و ه    یدو بڅه

    ګډون

بغۍه  ۍار ونبي  ۍ  د بۍدلون پۍه پ نولۍو او پ ۍ   ولۍو  ۍ  ونۍډه           . د بدلون په وړاندت ګډون تر ټولو اغیسمځ تخنیک دی

لر  د بدلون  م ونه په ښه توګه درښ  و  او په دت  ره د ب  باور  او شخ ي ګدو ته دګواښ   ونسه را می   نۍو  

 . مقاومت نه سرګندو پر بمدت بنې  د بدلون په وړاندی زيات 

 زده  هت او اړيب    

د . د بغوی مقاومت را مۍو  پاي و سخه ي  ټبرول  ښو ار ونبو ته د بدلون د اړتیا په اړه پوباوت ور ول او دبغ  له 

 . بدلون د سرنګوالي او يا پاي و په اړه مع ومات بايد دټولو  ار ونبو  ره په پرانیې ي توګه شريک شي

 وارول     بدلون ته د رت ب

دبی ګ  په توګه يوان  اړيۍځ بدلونونۍه بايۍد    . بدلون ته د رت دبوارولو لیاره دبی بی و  رو  ارو سخه ګده اټې ل  ی  

رامینځ ه شي  ټ بۍو تۍه دبغۍ  پۍه اړه لۍه مخبۍ  ټبرتیۍا ور ۍهی شۍي او بغۍوی تۍه مو ۍه ور ۍهی شۍي تۍر سۍو د نويۍو                  

 (پای). بدلونونو  ره نان برابر  ه 

 


