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 هیله من یو خپله لیکنه له رالیږلو مخکې په ځیر و لولـئ، دلیکنې د لیکنیزې بڼې پازوالي د لیکوال په غاړه ده : یادونه
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 هیجذب سرما یبرا زمیمانند تور  یشهر یاقتصاد یجنبه ها

     افغانستان یدر شهرها دار یورشد اشتغال پا یگذار

 دهمپانزقسمت  

 

 :قابل اجرا در راستای توسعه ونهادینه ساختن توریزم درکشور پیشنهادات

 : یلاتیدر ساختار تشک راتییتغ  ایجادو یبازنگر .1

ریت به هر دلیلی که بوده درمدیبا توجه به اینکه مدیران و مسئولین دولتی  

، مطرح سازند  وستراتیژیک را  بلند  ف  ا هدسته اندا نکلان موفق نبوده ونتوا

 کشورسطح در ساختار تشکیلاتی این صنعت در به بازنگری و تغییرات 

تشکیلاتی ادارۀ تجدید نظر کلی در ساختار    . است  محسوس  جدی  ضرورت

تورایا    توریزم بستر  فغان  آن  اجرائیوی  های  سطح صلاحیت   وارتقای 

دربسیاری ازکشورهای   این سکتوررا فراهم میسازد.سعه  ووتمناسب رشد  

 ید عوا و سهم قابل ملاحظه ی آن در جهان بادرنظرداشت اهمیت توریزم، 

داخلی   جامائیکا،ناخالص  تونس،  کینیا،  مالیزیا،  مالدیف،  هند،   مانند 

توریزم دو وزارت  جهان  دیگر  کشورهای  از  ویکتعداد  یوگندا  مینیکن، 
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سکتور   این  توسعه  مکلفیت  وروبه  دارندمهم  عهده  به  با    را  داشتن تا 

اجرا کامل  های  این    یویئصلاحیت  ای  وتوسعه  انکشاف  به   عتصندر 

 .گام ها متین برداشته شودصورت هدفمند 

 

 مقبره سلطان محمود غزنوی  -شهر تاریخی غزنه 

 توریزم:  طرح استراتیژی ملی .2

استفاده  جهت  درکشور  توریزم  وتوسعه  انکشاف  ملی  استراتیژی  طرح 

  رشد ورونق اقتصادی   معقول وهمه جانبه جاذبه های  وتوریزم درراستای

 . داز نیازمندی های مبرم به شمار میرو

 :یهای اساسبناایجاد زیر .3
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برنامه ریز با  های کوتاه ی  ایجاد زیرساختهای لازم صنعت توریزم همراه 

 مدت و بلند مدت میتواند این صنعت را به شکوفائی برساند. 

 

 :فنی و حرفه ای راکز آموزشیتاسیس م .4

با تاسیس مکاتب فنی و حرفه ای و پوهنتون ها و مراکز آموزش عالی  

نیروهای تربیت  به  باید  توریزم  صنعت  با  کارآمد    مرتبط  و  متخصص 
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و نیروهای موجود را با برگزاری دورهای کوتاه مدت علمی و   ختپردا

آشنا سا توریزم  و علم روز در صنعت  تکنولوژی  با  با   هختآموزشی  و 

برگزاری سمینارهای تخصصی برای مدیران از تجربیات سایر کشورها  

 .ذیل میباشدگرفت که شامل موارد بهره 

آموزش زبان   یهادورهبه طور منظم    دیآموزش زبان: پرسونل با (1

 .کنند افتیارتباط با گردشگران در یبرا

فرهنگ    یهانهیدر زم   ییهاآموزش  دی: پرسونل بایآموزش فرهنگ (2

تار ا  افتیدر  افغانستان  خیو  در  گردشگران  به  بتوانند  تا   نیکنند 

 .کنند ییراهنما هانهیزم 

 ه نیلازم در زم   یهاآموزش  دی: پرسونل بایآموزش خدمات مشتر (3

شکل   نی کنند تا بتوانند به گردشگران به بهتر  افتیدر  یخدمات مشتر

 .خدمات را ارائه کنند

  یهاآموزش  دی: پرسونل بایگردشگر  یهاو جاذبه   خچهیآموزش تار (4

 افت یدر  افغانستان  یگردشگر   یها و جاذبه   خچهیتار  نهیلازم در زم 

 .کنند ییراهنماشکل به گردشگران  نیکنند تا بتوانند به بهتر

 د یها باها و رستوران : پرسونل هوتل تیریمد  یافزارهاآموزش نرم (5

تا   افتیدر  یتیریمد  یافزارهانرم   نهیلازم در زم   یهاآموزش کنند 

 .شکل خدمات را به گردشگران ارائه کنند نیبتوانند به بهتر

کل  به ارائه   ،یطور  منظور  به  پرسونل  ک   خدمات  آموزش  به    ت یفیبا 

 ن یاست. ا   یمهم در صنعت گردشگر  اریاز موارد بس  ی کیگردشگران،  
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پرسونل ارائه شوند   یهات یفعال  نیبه صورت منظم و در ح  دیها باآموزش

 .شکل ممکن به گردشگران خدمات داده شود نیتا بهتر

دولت   نیب  ی، همکارافغانستاندر    یتوسعه صنعت گردشگر  یکل، برا  در

خصوص بخش  اهم   یو  به   یاریبس   تیاز  توجه  با  است.  برخوردار 

ا  یگردشگر  یهاجاذبه  توسعه صنعت گردشگر  نی فراوان در   ی کشور، 

اقتصاد   تواندیم  رشد  و  اشتغال  توسعه   یبه  به  و  کند  کمک  کشور  در 

 .ندک  یانیکشور کمک شا یاقتصاد

 : ویب سایت توریزمتهیه ای  .5

به لسان های  رسمی کشور   افغانستانبایدویب سایت توریزم ویا سیاحت  

خارجی   روسی والسنۀ  چینائی،  عربی،  فرانسوی،  انگلیسیمانند   ، 

 وهسپانوی نیز براه انداخته شود. 

 :یمعلومات یاز تکنولوژ استفاده  .6

در   تواندیم غات  لیبوتاعلانات  اشاعه ای  و    یمعلومات  یاز تکنولوژ  استفاده

گردشگر صنعت  برخ  دیمف  اری بس  افغانستاندر    یتوسعه  از   یباشد. 

م   ییهاروش تکنولوژ  توانیکه  گردشگر  یبرا  یاز  صنعت   ی توسعه 

 :عبارتند ازاستفاده کرد 

a. نیآنلا  شنیزرویر  یهاپلتفورم    جادی: انیآنلا  ریزرویشن  یهارموپلتف 

  تواند یو ... م   یگردشگر  یونقل، تورهاها، خدمات حمل هوتل   یبرا
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خودشان داشته   یانتخاب را برا  نی به گردشگران کمک کند تا بهتر

 .باشند

b. داده از  بهره  یهااستفاده  مانند    یهادادهاز    یریگبزرگ:  بزرگ 

 ی هامکان  یهاخچه یتار  ،یگردشگر  یهامربوط به جاذبه  یهاداده

 .به ارائه خدمات بهتر به گردشگران کمک کند  تواندیو ... م   یدنید

c. ای    و  یاندازراه  ازطرق   یرسان  اطلاع:  غاتلیبوتاعلانات  اشاعه 

گردشگران و صنعت    نیبه بهبود ارتباط ب  تواندیم   یارتباط  وسایل

 .کمک کند  یگردشگر

d. د خدمات  دیتالیجیارائه  خدمات  ارائه  نقشه  یتالیجی:   یهامانند 

و    یآموزش  یدئوهایو  ،یریو تصو  یصوت  یهایی راهنما  ،یتالیجید

  ی گردشگر  یهادر بهتر شناختن جاذبه   به گردشگران  تواندی... م 

 .کمک کند

 تواند یو اعلانات م   یمعلومات  یتوجه به موارد بالا، استفاده از تکنولوژ  با

 ،ی. از طرف ممد ومفید واقع گردد    افغانستاندر    یبه بهبود صنعت گردشگر 

 ت یریمد  ،ی ابیبازار  غات،یتبل  ،ریزرویشنبهبود روند    توانندی ها م روش  نیا

خدمات به گردشگران را فراهم کنند. به طور مثال، با استفاده   سفر و ارائه

م   ن،ی آنلا  ریزرویشن  یهاپلتفورم   از   راحت   توانندیگردشگران   ی به 

زرو کنند و از یونقل و ... را رخدمات حمل  ،یگردشگر  یها، تورهاهوتل 

 .مند شونددر سفر خود بهره یامکانات بهتر

به   زین  یموارد، بهتر است که پرسونل در صنعت گردشگر  نیکنار ا  در

تکنولوژ از  آموزش  یاستفاده  و  باشند  ا  یهامسلط  در    هانه یزم   نیلازم 
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 ی افزارها کنند. به عنوان مثال، آموزش در مورد استفاده از نرم  افتیدر

و   جاد یا  ن،یآنلا  ریزرویشن  یهاپلتفورم  ها،  ها و رستوران هوتل  تیریمد

به پرسونل در ارائه خدمات بهتر   تواندیو ... م   یات اجتماعصفح  تیریمد

 .به گردشگران کمک کند

به بهبود   تواندیو اعلانات م   یمعلومات  یمجموع، استفاده از تکنولوژ  در

ها  روش   نیا نکهیکمک کند. با توجه به ا  افغانستاندر    یصنعت گردشگر 

به کار گرفته   یگردشگر صنعت    یهادر ارتباط با مختلف جنبه   توانندیم 

با و  دیشوند،  مد  یاژه یتوجه  و  آموزش  ا  تیریبه    ها نهیزم   نیمناسب در 

 . میداشته باش

 : برنامه های تلویزیونی و فیلمهای مستند خشپ .7

برنامه های تلویزیونی و فیلمهای مستند در خصوص جاذبه های توریزم  

باید تهیه گردیده و از شبکه های تلویزیونی بین المللی پخش شود   افغانستان

 فراهم گردد.  افغانستانسیاحان خارجی با    تا زمینه های آشنائی بیشتر

 : آبدات تاریخیمرمت و باز سازی  .8

آبدات تاریخی که درخطر انهدام وتخریب قراردارند باید به استندرد های 

 جهانی یونسکومورد مرمت، ترمیم وبازسازی قرارداده شود.

 ادامه دارد                                                             
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